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The site uses cookies and other technologies that improve the site's efficiency and help you provide the best
user experience.



With their help, we analyze the use of our services and improve the quality of advertising and
marketing activities.






На сайте используются куки-файлы и другие технологии, повышающие эффективность работы сайта и
помогающие предоставить вам лучший пользовательский опыт.



С их помощью мы анализируем использование наших услуг
и повышаем качество рекламных и маркетинговых активностей.






Die Website verwendet Cookies und andere Technologien, die die Effizienz der Website verbessern und Ihnen
helfen,
die beste Benutzererfahrung zu bieten.



Mit ihrer Hilfe analysieren wir die Nutzung unserer Dienstleistungen und
verbessern die Qualität von Werbe- und Marketingaktivitäten.






Le site utilise de cookies ou autres traceurs pour améliorer l'efficacité se site travaille et votre expérience
utilisateur.



Ils aident à analyser les informations sur votre parcours de navigation et perfectionner la qualité
des activités de publicité et marketing.
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Your subscription could not be saved. Please try again. 












Your subscription has been successful. 











Abonnieren Sie den aktuellen Newsletter über Aktionen und Angebote

















































ABONNIEREN












Ich erkläre mich mit den Bedingungen der Datenschutzerklärung einverstanden und gehe mit meinen persönlichen Daten gemäß der Datenschutzerklärung um
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Ich stimme der Verarbeitung personenbezogener Daten und der Datenschutzerklärung zu. 
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Ich stimme der Verarbeitung personenbezogener Daten und der Datenschutzerklärung zu. 





Absenden









 Best preis garantie



Wenn Sie direkt über das Coral Strand Smart Choice von Coralstrand.com buchen, erhalten Sie immer die besten verfügbaren Preise.






So funktioniert es:



1.  Reservieren Sie über die offizielle Coralstrand.com Website oder direkt beim Hotel;



2.  Wenn Sie innerhalb von 24 Stunden einen niedrigeren qualifizierten* Preis für die gleiche Unterkunft und zu den gleichen Bedingungen finden, können Sie eine Anfrage für die Bestpreisgarantie stellen;



3.  Um die Bestpreisgarantie anzufordern, senden Sie bitte die Reservierungsnummer der Buchung, die zu einem niedrigeren Preis vorgenommen wurde. Die Buchung sollte nicht später als 24 Stunden nach der bestätigten Reservierung direkt beim Hotel vorgenommen werden.



4.  Wenn wir Ihre Anfrage genehmigen, werden wir den Vergleichspreis angleichen und Ihnen einen weiteren Rabatt von 5% gewähren.






5.  Die Anfrage kann über das Tool auf der Website oder per E-Mail an die Reservierungsabteilung [email protected] gestellt werden.






 




*Anpassung der Anforderungen an einen niedrigeren Preis



Ein in Frage kommender niedrigerer Preis für eine Best-Garantie-Anfrage muss folgende Voraussetzungen erfüllen: Er muss sich auf eine ähnliche Zimmerkategorie (Zimmertyp, Größe, Bett, Aussicht, Lage), ähnliche Daten und Buchungszeiträume, dieselbe Anzahl von Gästen und dieselben Buchungsbedingungen (Zahlungs- und Stornierungsbedingungen) beziehen. Es gibt bestimmte Arten von Preisen, die das Kriterium des "in Frage kommenden niedrigeren Preises" nicht erfüllen. Dies sind beispielsweise Preise aus geschlossenen Buchungsquellen wie Unternehmenstarife, Gruppentarife, Veranstaltungstarife, Tarife, die nur für Mitglieder von Treueprogrammen oder Abonnenten gelten, für deren Zugang ein Login und ein Passwort erforderlich sind, Tarife mit abweichenden Stornierungs- und Erstattungsbedingungen oder Tarife, die zusätzliche Dienstleistungen beinhalten; Angebote, die mit einem Rabattgutschein oder Aktionscode gültig sind; Pauschalpreise, die Unterkunft und Flüge, Mietwagen usw. beinhalten. Tarife von Websites, die nicht auf Preise der Websites Amoma, Ctrip/Trip, Zenhotels/Ostrovok oder Unterkunft durch interne Treuecoupons nach Login und Passworteingabe für Agoda, Expedia, Hotels.com offenlegen, erfüllen ebenfalls nicht die Kriterien des "berechtigten niedrigeren Preises".



Einreichung der Anfrage:



Bitte senden Sie die Details der Reservierung bei Coralstrand.com über das Formular auf der Website oder per E-Mail an [email protected]. Geben Sie die Nummer der Reservierung an, die Sie auf der Website des Drittanbieters vorgenommen haben, auf der Sie einen niedrigeren Preis als auf der Hotel-Website erhalten haben, und fügen Sie einen Gutschein für die Reservierung bei, die auf der Website des Drittanbieters zu einem niedrigeren Preis vorgenommen wurde. Bitte senden Sie einen Link (Website-Adresse) zu der Drittanbieter-Ressource, bei der die Buchung zu einem niedrigeren Preis als bei der direkten Buchung vorgenommen wurde. Anträge, die nicht ordnungsgemäß ausgefüllt sind oder ungültige oder unvollständige Anträge enthalten, werden nicht berücksichtigt. Die Anfrage für die Bestpreisgarantie muss innerhalb von 24 Stunden nach der Reservierung auf coralstrand.com und mindestens 48 Stunden vor dem Anreisedatum eingereicht werden. Eine Bestpreisgarantie-Anfrage ohne eine auf der Website des Dritten vorgenommene Reservierung wird nicht berücksichtigt.



 



Prozess der Überprüfung der Bestpreisgarantie-Anfrage



Sobald Ihre Bestpreisgarantie-Anfrage bestätigt wurde, senden wir Ihnen eine E-Mail mit Ihrer Buchungsbestätigungsnummer und dem angepassten Preis. Wenn die Buchung im Voraus bezahlt wurde, müssen Sie den Drittanbieter der Buchung kontaktieren und eine Stornierung und Rückerstattung beantragen. Das Hotel seinerseits wird im Falle einer genehmigten Bestpreisgarantie-Anfrage dem Drittanbieter die Stornierung der Buchung gebührenfrei bestätigen. Sollte die eingereichte Bestpreisgarantie-Anfrage nicht den Bedingungen des Bestpreisgarantie-Angebots entsprechen, senden wir Ihnen eine E-Mail mit der Ablehnung der Preisanpassung.



 



Währungs- und Preisabweichungen:



Wenn ein auf dem Buchungskanal eines Drittanbieters gefundener Preis auf eine andere Währung lautet als der auf Coralstrand.com gefundene Preis, rechnen die Hoteliers die Währung zu dem Kurs um, der in dem Land gilt, in dem das Hotel seinen Sitz hat.



Differenzen aufgrund von Schwankungen, Rundungen oder unterschiedlichen Wechselkursen können nicht berücksichtigt werden. Die Bestpreisgarantie gilt, wenn die Preisdifferenz mindestens 5 % oder 5 € des gesamten Buchungspreises beträgt.



 



Haftung:



Coral Strand Smart Choice übernimmt keine Haftung für mögliche Kosten im Zusammenhang mit Stornierungen oder Buchungen, die über Buchungskanäle Dritter vorgenommen wurden.



Coral Strand Smart Choice behält sich das Recht vor, die Bedingungen der Bestpreisgarantie zu ändern oder sie jederzeit ohne vorherige Ankündigung zu beenden.
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Nachname
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Geben Sie die Meldung






Bitte geben Sie die Nummer der Buchung, die zu dem niedrigeren Preis auf der Website des Drittanbieters vorgenommen wurde, und die Adresse der Website, auf der die Buchung vorgenommen wurde, an. Bitte fügen Sie der Bestätigung Ihrer Buchung zum ermäßigten Tarif auf der Website eines Dritten einen Gutschein bei. Bitte beachten Sie, dass unangemessene Anfragen nicht berücksichtigt werden können. Bitte kontaktieren Sie uns per E-Mail unter [email protected].




 




Hochladen
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Ich stimme den Bedingungen des öffentlichen Angebots und der Verarbeitung
meiner persönlichen Daten in der durch das
öffentliche Angebot
vorgeschriebenen Weise zu. 





Senden







